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Apresentacao pessoal

Douglas Royer (1969) é bacharel em Marketing, especialista em Gestdo Empresarial com MBA pela
FGV - Fundagao Getulio Vargas e mestre em Administracdo pelo consorcio entre as Universidades
Estaduais de Londrina e Maringa (conceito 4 CAPES), com dissertagdo em Aprendizagem
Organizacional.

Com 15 anos de experiéncia em mercadologia corporativa/empresarial, atuou em organizagdes de
grande porte nos setores de aviagdo comercial, atacado/distribuicdo farma e alimentar, industria
agroalimentar e construgao civil. Em seu portfélio constam projetos de marketing promocional e de
incentivos as forgas de vendas, gestao de relacionamento com clientes e fornecedores, comunicagao
visual e midiatica.

Desde 2003 na academia, além da docéncia em disciplinas de marketing, participou de projetos na
gestao educacional de instituices de ensino superior, tendo como destaque em seu curriculo: a
implantagdo e coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing no Sistema de Ensino
Presencial Conectado - SEPC da Universidade Norte do Parana - UNOPAR (2004/2005); a
consultoria a reitoria e ao conselho da Universidade Paulista — UNIP por ocasido da idealizag&o do
Sistema de Ensino Presencial Interativo - SEPI (2006), €; o planejamento e implantagdo do Nucleo de
Educagéo a Distancia do Centro Universitario de Maringa — CESUMAR (2006/2008).

Competéncia essencial

Planejamento/implantagao de projetos empresariais e educacionais voltados ao mercado.

“Posso colaborar com sua empresa ou instituicdo de @esiliag@o e implantacdo de
projetos voltados ao mercado, buscando estabelecer vantagem competitiva com |
inteligéncia coletiva de seus publicos internos e externos por meio de ambientes colabol
gue possam ser desenvolvidas atividadesj@aizoa interatividade possa acontecer de form
sincrona ou assincrona, por meio de interfaces eletrénicas.”

Formacao académica

f Mestrado em Administragdo UEL/UEM - Univ. Est. Londrina e Maringé :: 2010
f MBA Executivo em Gestdo Empresarial pela FGV - Fundagéo Getulio Vargas :: 2004
f Bacharel em Marketing pela UNOPAR - Universidade Norte do Parana :: 2001

Expertise em Gestao

f Anélise Mercadologica e gestao estratégica.

f Comprometimento, motivagéo e controle de equipes em projetos mercadoldgicos.
f Gestéo do relacionamento junto a clientes, fornecedores e colaboradores.

f Sistema de Informagdes de Mercado — Pesquisa.

f Anélise de midia e planejamento de campanhas publicitarias.

f Coordenagéo de campanhas de incentivos a forca de vendas e colaboradores.

f Acdes promocionais ponto de venda e de comunicagdo visual (Merchandisipng
f Planejamento e condugéo de reunides de negacios.

f Elaboracéo e apresentagdo de seminarios e palestras.

f Idealizacdo e implantagdo de cursos de capacitagéo e aperfeicoamento para forca de vendas,
publico interno e parceiros comerciais.

f Negociacéo e selecéo de fornecedores de MKT.

“A vontade é o tribunal do poder, é por meio dela que o homem comanda e que obedece”.
LACORDAIRE
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Experiéncia acumulada

f Marketing 14 anos; Propaganda 6 anos; Gestao de Projeto 2 anos;
f Docéncia Ensino Superior 6 anos; Coordenagédo Curso Superior 2 anos;
f Treinamento e Incentivos 3 anos; Educacéo a Distancia 6 anos.

Atividades atuais

f Consultoria MD Comunicaga&adondrina/PR.............cccuneennenneenneinnee, desde JUN'1997

Atividades desenvolvidas: videos institucionais; projetos de relacionamento com clientes,
capacitagdo e aperfeicoamento para varejo; padronizagédo visual varejo; desenvolvimento de
materiais impressos promocionais; desenvolvimento de apresentagdes multimidias para politicos
e para representantes de industrias, para utilizagéo em reunides; idealizagéo projetos para EAD.

f Ensino SuperiefUEL Univ. Estadual de Londrihendrina/PR............. desde FEV'2011
Docente no Depto. Administracéo, disciplinas: Sist. Inform. Gerenciais e Projeto Organizacional.
f Ensino SuperierFaculdade CatuaCambé/PR............ccvmerneriernnennns desde FEV'2011

Docente no Curso de Administragdo, disciplinas: Gestéo de Inovagdo Tecnoldgica, Diagndstico
Empresarial e Tépicos Avangados em Gestdo Empresarial.

Funcodes exercidas

f Comunicacéo SoctaFrimesa: Medianeira/PR...........c.ccoocvvenveneinrerseinnen. MAR'96/MAR’97

Atividades desenvolvidas: promover o Inter-relacionamento entre publicos; assessoria de
Imprensa; desenvolvimento de campanhas promocionais para marcas Frimesa (frios), Reggio e
Rei do Oeste (lacteos); cerimoniais em eventos da empresa; apoio e divulgacdo de agbes
mercadoldgicas; merchandising em eventos publicos.

f Motivacao & Incewbs- Equipe AtacadistaLondrina/PR............c.ccconvennce JUN'97/JUL'00

Atividades desenvolvidas: desenvolvimento de material de apoio a forca de vendas (160
vendedores canal farmacias, 110 canal supermercados, 58 televendedores e 17 supervisores);
coordenagao de concursos e incentivos a forga de vendas; participagdo do projeto 0800 — SAC
Servico de Atendimento ao Cliente; atendimento a fomecedores para desenvolvimento de agdes
mercadoldgicas conjuntas ( para mais de 6000 farmacias e 4000 supermercados no sul do Brasil
e interior de Sao Paulo); coordenacdo na implantagdo do projeto de repositores nos PDVs de
clientes supermercadistas; envio de material promocional e de merchandising de fornecedores
para PDVs; participagdo na implementacdo do SEDIP — Serv. Especializado Distrib. Perfumaria.

f Coordenacgao Marketiiglaenge Londrina/PR..........ccocorvemvnnerensineeennnns JUN'02/ABR"04

Atividades desenvolvidas: implementacéo de campanhas de langamento de empreendimentos;
viabilizagdo de material de apoio para gerentes de negdcios; acompanhamento de agdes de
relacionamento com clientes; desenvolvimento de material impresso e promocional; coordenagéo
de infra-estrutura para eventos; implementagdo de pesquisas; negociagdo com midia local;
coordenacéo das atividades das agencias e dos fornecedores de marketing; comunicagdo visual
de show-rom e obras.

f Ensino SuperigfUNOPAR Univ. Norte do:®Bndrina/PR............cc.c...... FEV'03/JAN’06

Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Marketing: participagdo na
idealizag@o/implementacdo do curso, com mais 2000 alunos em mais de 100 municipios,
envolvendo: coordenacdo de equipe pedagdgica multidisciplinar; idealizagdo e desenvolvimento
de projeto pedagdgico multimidiatico, voltado a aprendizagem significativa em educagéo a
distancia - EAD; promogdo da interdisciplinaridade a partir de articulagbes pedagdgicas,
representadas através de mapas conceituais; supervisdo da atengao aos discentes, através do
acompanhamento tutorial; acompanhamento da producéo e geragdo de tele-aulas e superviséo
de produgao do material didatico e desenvolvimento do contetido programatico. Docente no Curso
de Bacharelado em Marketing & Propaganda (ensino presencial/CCESA) nas disciplinas:
pesquisa de marketing; gestdo de marketing; estratégia de marketing; administragéo de vendas;
topicos avangados (Marketing Esportivo, Ecoldgico e Politico).
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f Consultor Conself®eitoria-UNIRUNiv. PaulistaSao Paulo/SP............ MAI'06/AGO’06

Atividades desenvolvidas: Participacdo em reuniées semanais na idealizagéo do UNIP Interativa,
discutindo formatos pedagdgicos para Educacéo a Distancia e diferenciais/estratégias comerciais
para estabelecimento da modalidade a distancia e viabilizagdo dos Polos de Apoio Presencial.

f GestolEAD-CESUMARentro UniversitaridViaringd/PR.............cc.cc..... FEV'06/JUN"08

Atividades  desenvolvidas: coordenagcdo de equipe multidisciplinar para idealizagéo,
implementagéo e divulgagéo da modalidade de educagao a distancia da instituiéo, com 4 cursos
de pds-graduacgéo e 6 cursos de graduacdo, ofertados em 110 cidades em 18 estados brasileiros,
articulando as atividades com pdlos regionais conveniados, reitoria e mantenedora do CESUMAR,
areas académicas e administrativas da instituicéo, supervisionando diretamente os coordenadores
de curso e coordenando trés areas especificas para o EAD: coordenadoria pedagdgica;
coordenadoria tecnoldgica; coordenadoria de parcerias e convénios.

f Novos NegéciosFC\aculdade Cidade Verdédaringd/PR.................... JUL'08/FEV'09

Atividades desenvolvidas: planejar e controlar o ciclo de vida dos servigos da instituigdo; pesquisa
de novos mercados; proposicdo de servicos e inovagdo; geracdo de demanda; promover
parcerias para viabilizagdo de servigos educacionais; prospecgéo de estudantes; idealizagdo de
campanhas de comunicagao; supervisdo dos canais de distribuicdo; coordenagédo da equipe de
consultores de relagdes com o mercado.

Outras Habilidades
f Gestdo pela Qualidade Total: 5's + 5w1h + MASP, gerenciamento da rotina, definicdo de fungéo,
padronizagéo de processos e tarefas, planejamento estratégico.

f Eventos: Projetos de viabilidade, estabelecimento de check-list de atividades, captagéo de
patrocinadores e co-produtores, sele¢éo de pessoal e atragdes artisticas, assessoria de imprensa,
coletanea de material para acervo historico e documentagao, relatério final.

f Produgdo Comercial & Audiovisuais: Captagdo de briefing, planejamento de midia,
elaboragdo/adaptacdo de roteiros, dire¢do de produgdo (linear/ndo-linear), coordenagdo de
equipes para sonorizagdo/proje¢ao e cobertura de eventos.

Expertise EAD/e-Learning

f Gestdo de Projetos para Educacéo a Distancia e para Universidade Corporativa.

f Comprometimento, motivagdo e controle de equipes multidisciplinares para desenvolvimento de
novos servigos educacionais e de treinamento.

f Otimizag&o de matrizes curriculares x esforgos de producéo e disseminagéo de contetdo.
f Superviséo de atividades e desempenho académico de forma remota.

f Implantagdo de ambiente virtual de aprendizagem para cursos regulares e para 20% de carga
horaria na modalidade a disténcia e para: dependéncias, atividades complementares, cursos de
férias, adaptacdes e regime especial.

f Agbes promocionais para processos seletivos e visibilidade da marca para cursos presenciais e
nao presenciais.

f Estabelecimento de parcerias para promogdo da marca, captacéo de estudantes e implantagéo de
polos regionais/campus virtuais para atencéo ao discente/participante.

f Inovacdo tecnoldgica em produgdo materiais instrucionais (apostilas, CDs, DVDs...) e logistica
para distribui¢&o.

f Solugbes tecnologicas para disponibilizagdo de conteudo sincrono e assincrono, por midias
fisicas, internet e canal satelital.

f Elaboragdo e apresentagdo de seminarios, palestras, conferéncias e cursos de extensdo na
modalidade EAD/e-Learning.

f Idealizagéo de projetos pedagdgicos e implantagao de cursos na area de gestéo.
f Coordenac&o de cursos e docéncia na area de marketing.



