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Apresentação pessoal 

Douglas Royer (1969) é bacharel em Marketing, especialista em Gestão Empresarial com MBA pela 
FGV - Fundação Getúlio Vargas e mestre em Administração pelo consórcio entre as Universidades 
Estaduais de Londrina e Maringá (conceito 4 CAPES), com dissertação em Aprendizagem 
Organizacional.  
 

Com 15 anos de experiência em mercadologia corporativa/empresarial, atuou em organizações de 
grande porte nos setores de aviação comercial, atacado/distribuição farma e alimentar, indústria 
agroalimentar e construção civil. Em seu portfólio constam projetos de marketing promocional e de 
incentivos às forças de vendas, gestão de relacionamento com clientes e fornecedores, comunicação 
visual e midiática. 
 

Desde 2003 na academia, além da docência em disciplinas de marketing, participou de projetos na 
gestão educacional de instituições de ensino superior, tendo como destaque em seu currículo: a 
implantação e coordenação do Curso Superior de Tecnologia em Marketing no Sistema de Ensino 
Presencial Conectado - SEPC da Universidade Norte do Paraná - UNOPAR (2004/2005); a 
consultoria à reitoria e ao conselho da Universidade Paulista – UNIP por ocasião da idealização do 
Sistema de Ensino Presencial Interativo - SEPI (2006), e; o planejamento e implantação do Núcleo de 
Educação a Distância do Centro Universitário de Maringá – CESUMAR (2006/2008).   
 

Competência essencial 

Planejamento/implantação de projetos empresariais e educacionais voltados ao mercado. 
 
“Posso colaborar com sua empresa ou instituição de ensino na idealização e implantação de 
projetos voltados ao mercado, buscando estabelecer vantagem competitiva com base na 
inteligência coletiva de seus públicos internos e externos por meio de ambientes colaborativos em 
que possam ser desenvolvidas atividades e nos quais a interatividade possa acontecer de forma 
síncrona ou assíncrona, por meio de interfaces eletrônicas.” 
 

Formação acadêmica 

�ƒ Mestrado em Administração UEL/UEM - Univ. Est. Londrina e Maringá :: 2010 
�ƒ MBA Executivo em Gestão Empresarial pela FGV - Fundação Getúlio Vargas :: 2004 
�ƒ Bacharel em Marketing pela UNOPAR - Universidade Norte do Paraná :: 2001 
 

Expertise em Gestão 

�ƒ Análise Mercadológica e gestão estratégica. 
�ƒ Comprometimento, motivação e controle de equipes em projetos mercadológicos. 
�ƒ Gestão do relacionamento junto a clientes, fornecedores e colaboradores. 
�ƒ Sistema de Informações de Mercado – Pesquisa. 
�ƒ Análise de mídia e planejamento de campanhas publicitárias. 
�ƒ Coordenação de campanhas de incentivos à força de vendas e colaboradores. 
�ƒ Ações promocionais ponto de venda e de comunicação visual (Merchandising). 
�ƒ Planejamento e condução de reuniões de negócios. 
�ƒ Elaboração e apresentação de seminários e palestras. 
�ƒ Idealização e implantação de cursos de capacitação e aperfeiçoamento para força de vendas, 

público interno e parceiros comerciais. 
�ƒ Negociação e seleção de fornecedores de MKT. 

 
“A vontade é o tribunal do poder, é por meio dela que o homem comanda e que obedece”. 

LACORDAIRE 
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Experiência acumulada 

�ƒ Marketing 14 anos; Propaganda 6 anos; Gestão de Projeto 2 anos; 
�ƒ Docência Ensino Superior 6 anos; Coordenação Curso Superior  2 anos; 
�ƒ Treinamento e Incentivos 3 anos; Educação a Distância 6 anos. 
 

Atividades atuais 

�ƒ Consultoria - MD Comunicação :: Londrina/PR...............................................desde JUN'1997  
 Atividades desenvolvidas: vídeos institucionais; projetos de relacionamento com clientes, 

capacitação e aperfeiçoamento para varejo; padronização visual varejo; desenvolvimento de 
materiais impressos promocionais; desenvolvimento de apresentações multimídias para políticos 
e para representantes de indústrias, para utilização em reuniões; idealização projetos para EAD.  

�ƒ Ensino Superior – UEL Univ. Estadual de Londrina :: Londrina/PR.............desde FEV'2011  
Docente no Depto. Administração, disciplinas: Sist. Inform. Gerenciais e Projeto Organizacional. 

�ƒ Ensino Superior – Faculdade Catuaí :: Cambé/PR.........................................desde FEV'2011  
Docente no Curso de Administração, disciplinas: Gestão de Inovação Tecnológica, Diagnóstico 
Empresarial e Tópicos Avançados em Gestão Empresarial. 

 
Funções exercidas  

�ƒ Comunicação Social – Frimesa :: Medianeira/PR............................................MAR’96/MAR’97 
 Atividades desenvolvidas: promover o Inter-relacionamento entre públicos; assessoria de 

Imprensa; desenvolvimento de campanhas promocionais para marcas Frimesa (frios), Reggio e 
Rei do Oeste (lácteos); cerimoniais em eventos da empresa; apoio e divulgação de ações 
mercadológicas; merchandising em eventos públicos. 

�ƒ Motivação & Incentivos - Equipe Atacadista :: Londrina/PR............................JUN’97/JUL’00 
 Atividades desenvolvidas: desenvolvimento de material de apoio à força de vendas (160 

vendedores canal farmácias, 110 canal supermercados, 58 televendedores e 17 supervisores);  
coordenação de concursos e incentivos à força de vendas;  participação do projeto 0800 – SAC 
Serviço de Atendimento ao Cliente;  atendimento a fornecedores para desenvolvimento de ações 
mercadológicas conjuntas ( para mais de 6000 farmacias e 4000 supermercados no sul do Brasil 
e interior de Sao Paulo); coordenação na implantação do projeto de repositores nos PDVs de 
clientes supermercadistas; envio de material promocional e de merchandising de fornecedores 
para PDVs; participação na implementação do SEDIP – Serv. Especializado Distrib. Perfumaria. 

�ƒ Coordenação Marketing - Plaenge :: Londrina/PR............................................JUN’02/ABR’'04 
 Atividades desenvolvidas: implementação de campanhas de lançamento de empreendimentos; 

viabilização de material de apoio para gerentes de negócios; acompanhamento de ações de 
relacionamento com clientes; desenvolvimento de material impresso e promocional; coordenação 
de infra-estrutura para eventos; implementação de pesquisas; negociação com mídia local; 
coordenação das atividades das agencias e dos fornecedores de marketing; comunicação visual 
de show-rom e obras.  

�ƒ Ensino Superior – UNOPAR Univ. Norte do PR :: Londrina/PR.......................FEV’03/JAN’06  
 Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Marketing: participação na 

idealização/implementação do curso, com mais 2000 alunos em mais de 100 municípios, 
envolvendo: coordenação de equipe pedagógica multidisciplinar; idealização e desenvolvimento 
de projeto pedagógico multimidiático, voltado a aprendizagem significativa em educação a 
distância - EAD; promoção da interdisciplinaridade a partir de articulações pedagógicas, 
representadas através de mapas conceituais; supervisão da atenção aos discentes, através do 
acompanhamento tutorial; acompanhamento da produção e geração de tele-aulas e supervisão 
de produção do material didático e desenvolvimento do conteúdo programático. Docente no Curso 
de Bacharelado em Marketing & Propaganda (ensino presencial/CCESA) nas disciplinas: 
pesquisa de marketing; gestão de marketing; estratégia de marketing; administração de vendas; 
tópicos avançados (Marketing Esportivo, Ecológico e Político).  
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�ƒ Consultor Conselho/Reitoria – UNIP Univ. Paulista :: São Paulo/SP............MAI’06/AGO´06  
 Atividades desenvolvidas: Participação em reuniões semanais na idealização do UNIP Interativa, 

discutindo formatos pedagógicos para Educação a Distância e diferenciais/estratégias comerciais 
para estabelecimento da modalidade a distância e viabilização dos Pólos de Apoio Presencial.   

�ƒ Gestor EAD – CESUMAR Centro Universitário :: Maringá/PR....................... FEV’06/JUN´08  
 Atividades desenvolvidas: coordenação de equipe multidisciplinar para idealização, 

implementação e divulgação da modalidade de educação a distância da instituição, com 4 cursos 
de pós-graduação e 6 cursos de graduação, ofertados em 110 cidades em 18 estados brasileiros, 
articulando as atividades com pólos regionais conveniados, reitoria e mantenedora do CESUMAR, 
áreas acadêmicas e administrativas da instituição, supervisionando diretamente os coordenadores 
de curso e coordenando três áreas específicas para o EAD: coordenadoria pedagógica; 
coordenadoria tecnológica; coordenadoria de parcerias e convênios.   

�ƒ Novos Negócios – FCV Faculdade Cidade Verde :: Maringá/PR.....................JUL’08/FEV’09 
 Atividades desenvolvidas: planejar e controlar o ciclo de vida dos serviços da instituição;  pesquisa 

de novos mercados; proposição de serviços e inovação; geração de demanda; promover 
parcerias para viabilização de serviços educacionais; prospecção de estudantes; idealização de 
campanhas de comunicação; supervisão dos canais de distribuição; coordenação da equipe de 
consultores de relações com o mercado. 

 

Outras Habilidades  

�ƒ Gestão pela Qualidade Total: 5’s + 5w1h + MASP, gerenciamento da rotina, definição de função, 
padronização de processos e tarefas, planejamento estratégico. 

�ƒ Eventos: Projetos de viabilidade, estabelecimento de check-list de atividades, captação de 
patrocinadores e co-produtores, seleção de pessoal e atrações artísticas, assessoria de imprensa, 
coletânea de material para acervo histórico e documentação, relatório final. 

�ƒ Produção Comercial & Audiovisuais: Captação de briefing, planejamento de mídia, 
elaboração/adaptação de roteiros, direção de produção (linear/não-linear), coordenação de 
equipes para sonorização/projeção e cobertura de eventos. 

 

Expertise EAD/e-Learning 

�ƒ Gestão de Projetos para Educação a Distância e para Universidade Corporativa. 
�ƒ Comprometimento, motivação e controle de equipes multidisciplinares para desenvolvimento de 

novos serviços educacionais e de treinamento. 
�ƒ Otimização de matrizes curriculares x esforços de produção e disseminação de conteúdo. 
�ƒ Supervisão de atividades e desempenho acadêmico de forma remota. 
�ƒ Implantação de ambiente virtual de aprendizagem para cursos regulares e para 20% de carga 

horária na modalidade a distância e para: dependências, atividades complementares, cursos de 
férias, adaptações e regime especial. 

�ƒ Ações promocionais para processos seletivos e visibilidade da marca para cursos presenciais e 
não presenciais. 

�ƒ Estabelecimento de parcerias para promoção da marca, captação de estudantes e implantação de 
pólos regionais/campus virtuais para atenção ao discente/participante. 

�ƒ Inovação tecnológica em produção materiais instrucionais (apostilas, CDs, DVDs...) e logística 
para distribuição. 

�ƒ Soluções tecnológicas para disponibilização de conteúdo síncrono e assíncrono, por mídias 
físicas, internet e canal satelital. 

�ƒ Elaboração e apresentação de seminários, palestras, conferências e cursos de extensão na 
modalidade EAD/e-Learning. 

�ƒ Idealização de projetos pedagógicos e implantação de cursos na área de gestão. 
�ƒ Coordenação de cursos e docência na área de marketing.  
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